Allegato 2) CRITEI - SETTORE AL CITTADINO E ALLA COMUNITA’ (Responsabile di Settore: Elena Acciari)
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	            CITTà  DI  PIOSSASCO - CITTA’ METROPOLITANA  DI TORINO

          


CRITERI  SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO

APPLICAZIONE TARIFFE
Le famiglie degli alunni residenti in Piossasco che intendono usufruire del servizio di trasporto scolastico dovranno presentare domanda accedendo al sito del Comune di Piossasco alla voce iscrizioni al servizio trasporto scolastico.  sottoscritta dal genitore richiedente, o da chi, legalmente, ne fa le veci. L’iscrizione è valida per un solo anno scolastico: per l’a.s. 2019/2020.

Sarà possibile effettuare le iscrizioni  indicativamente dal 19 agosto al 4 settembre 2019. 
Coloro che sono già in possesso delle credenziali per l’accesso al servizio mensa scolastica possono usufruire di tali credenziali.
Coloro che non sono in possesso di credenziali in quanto non usufruiscono del servizio di mensa scolastica potranno richiedere le credenziali accedendo all’apposita funzione.

Al fine dell’ammissione al servizio le famiglie dovranno inoltre essere in regola con i pagamenti relativi ai pregressi anni scolastici. Un’eventuale situazione debitoria, consente l’ammissione al servizio, solo a seguito della regolarizzazione dei pagamenti ed esibizione della documentazione attestante i pagamenti pregressi.
L’iscrizione sarà confermata dopo la verifica da parte dell’Ufficio politiche educative del Comune dell’ammissibilità della richiesta, con comunicazione telefonica o via e-mail al genitore richiedente e con la consegna, il primo giorno in cui verrà effettuato il trasporto,  dell’apposito tesserino di viaggio valevole per l’anno scolastico, che gli alunni dovranno sempre tenere a disposizione ed esibire in caso di richiesta del personale della ditta appaltatrice del servizio trasporto.
I percorsi, le fermate e gli orari del Servizio vengono fissati dal Comune, tenendo conto il più possibile delle oggettive esigenze del servizio e comunque stabilendo nuove fermate ad una distanza non inferiore a 600m da altre fermate del centro abitato, e comunicati all’atto dell’iscrizione. L’Amministrazione si riserva la facoltà di modificare in corso d’anno, per esigenze di funzionalità del servizio, i percorsi, gli orari e/o le fermate e di sopprimere eventuali percorsi.
Potranno essere accolte domande di sola andata o ritorno. In tal caso il richiedente sosterrà una retta pari al 50% del costo del servizio.

Il pagamento del servizio dovrà effettuarsi mensilmente, entro i primi 5 giorni del mese in corso, secondo le tariffe in vigore e le modalità che saranno comunicate dagli uffici competenti. 

Potranno essere pagati anche più mesi insieme, sempre anticipatamente. Per i mesi di settembre e ottobre il pagamento potrà avvenire entro il 5 ottobre.
E’ prevista una tariffa agevolata pari al 50%  per:

· alunni con disabilità media grave ed in condizioni di non autosufficienza certificata;

· alunni con situazioni di disagio sociale o di inclusione in specifiche progettualità, segnalate dal CI.di.S;
E’ prevista una tariffa agevolata pari al 75%  per:

· alunni con disabilità e, al contempo, segnalati dai servizi sociali per situazioni di disagio sociale;
Eventuali assenze dell’alunno ed eventuali sospensioni delle lezioni per chiusura delle scuole, non comportano riduzioni né parziali né totali della tariffa di contribuzione.
Eventuali variazioni di indirizzo dovranno essere comunicate tempestivamente all’Ufficio Scuola, in quanto, qualora possibile, provvederà a variare la linea di trasporto.
In caso di rinuncia (provvisoria o definitiva) al servizio nel corso dell’anno scolastico, si dovrà riconsegnare il tesserino di viaggio e presentare disdetta scritta presso lo Sportello Unico del Comune (utilizzando l’apposito modello) entro il 5 del mese in cui si attiva la rinuncia. Oltre tale data,  sarà dovuta interamente la tariffa di trasporto relativa al mese di riferimento. 
In caso di mancato utilizzo dello scuolabus senza comunicazione agli uffici della rinuncia/sospensione, sarà applicata  l’intera  tariffa per l’intero periodo del servizio.

Per utilizzare il servizio, i genitori, o chi ne fa legalmente le veci, si devono impegnare ad accogliere alla fermata dello scuolabus il minore direttamente o tramite altro delegato, il cui nominativo sia stato indicato al momento dell’iscrizione. Non potranno essere consegnati alle fermate i minori ad altri minori seppure muniti di delega. La conduzione del minore nel tragitto che va dalla fermata dell’automezzo alla sua abitazione compete ai genitori o ad altri soggetti da costoro incaricati. Non si accompagno, in nessun caso, i minori all’abitazione.
I genitori degli alunni della scuola secondaria di 1° grado che sono impossibilitati a garantire la propria presenza o di altro soggetto maggiorenne per prendere in consegna la figlia/o alla fermata dello scuolabus, devono fare esplicita domanda all’atto dell’iscrizione al fine di permettere alla propria figlia/o di recarsi a casa da sola/o. All’atto della domanda entrambi i genitori devono aver valutato le caratteristiche del percorso casa - scuola e dei potenziali pericoli e dichiarare di non aver rilevato situazioni di rischio; devono dichiarare che le responsabilità civili e penali restano comunque a loro carico nel tratto compreso tra la fermata e l’abitazione e quanto altro possa servire ad esplicitare una propria assunzione di responsabilità.

Gli alunni i cui genitori o chi per loro non siano presenti alla fermata e risultino in quel momento irreperibili saranno trattenuti e custoditi sul mezzo fino a fine corsa. Contestualmente l’accompagnatore proverà a contattare il genitore ed in caso non risulti presente alla fermata per la seconda volta, il minore sarà condotto dal personale dell’appaltatore di trasporto al Comando dei Vigili Urbani ovvero, in caso di chiusura dello stesso, presso la locale Stazione dei Carabinieri.

In caso di mancata presenza per il ritiro del minore, per tre volte, anche non continuative, durante l’anno scolastico, il bambino sarà escluso d’ufficio dal servizio per tutto il periodo residuo dell’anno scolastico. L’esclusione sarà efficace previo preavviso di una settimana al firmatario della domanda di iscrizione al servizio.
Durante il trasporto gli alunni devono mantenere un comportamento composto ed educato, non disturbare i compagni di viaggio, usare un linguaggio adeguato, mostrare rispetto per gli arredi e le attrezzature del pullman, seguendo i criteri di sicurezza impartiti dall’accompagnatrice e/o autista.

Ripetuti comportamenti ineducati e/o lesivi nei propri confronti o in quelli dei compagni, dovranno essere riferiti dall’accompagnatrice all’Ufficio Scuola che informerà i genitori dell’alunno interessato. Secondo la gravità, si adotteranno i seguenti provvedimenti:
· richiamo verbale

· richiamo scritto 
· sospensione del servizio, con ritiro del tesserino, senza alcun rimborso per quanto eventualmente già pagato.

La sospensione del servizio, con ritiro del tesserino, avverrà anche dopo 3 richiami scritti. In caso di sospensione non sorge diritto al rimborso parziale della tariffa.
Il mancato pagamento e la mancata regolarizzazione del debito in seguito al ricevimento dell’ingiunzione di pagamento dà luogo ad iscrizione a ruolo, che comporterà l’emissione di cartella esattoriale, ai sensi della normativa vigente.
Tariffe per la fruizione del servizio di trasporto anno  scolastico 2018/2019:

tariffa mensile
fissa ……………………………………………… 
    €                35,10
tariffa ridotta mesi di settembre e giugno ………………………
    €                17,57      

tariffa ridotta: solo andata o solo ritorno …………………………
    €                17,57
tariffa ridotta: solo andata o solo ritorno mesi di settembre  e giugno... €               8,78 



            
